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0. Einleitung

Das stationdre Hospiz BergstralRe mochte flir Menschen, die an einer weit fortgeschrittenen
unheilbaren Erkrankung leiden und daheim nicht mehr versorgt werden kdnnen, in ihren
letzten Lebenstagen ein Zuhause sein. Ein Zuhause, in dem wir unseren Gasten und ihren
Familien in ihrer schwierigen Situation Geborgenheit, Sicherheit und ein Stiick Normalitat
geben mochten.

Wir respektieren die Einzigartigkeit eines jeden Menschen und bieten eine individuell
abgestimmte Begleitung, Beratung und Pflege. Ganzheitliche Symptomlinderung durch die
Palliativpflege und -medizin sowie viel menschliche Zuwendung und wiirdevolles Begleiten
haben oberste Prioritat. Hiermit mochten wir gewahrleisten, dass unsere Gaste ihren letzten
Lebensabschnitt angemessen umsorgt und moglichst symptomfrei erleben kénnen.

Grundlage fir all unser Handeln ist die Akzeptanz des Todes als selbstverstandliche Folge des
Lebens. Die Hospizarbeit bejaht das Leben und sieht das Sterben als einen natiirlichen
Prozess. Dies schlieBt eine aktive Beteiligung an Sterbehilfe oder Suizidassistenz aus.

1.Das Hospiz Bergstrale

Wir als Mitarbeiterlnnen des Hospiz BergstralRe gGmbH verstehen uns als Teil der modernen
Hospizbewegung, wie sie in England von Dr. Cicely Saunders begriindet wurde. Sie hat ihre
Wourzeln in den Pilgerherbergen des Mittelalters.

Wir stellen unser Tun unter den Leitspruch ,,Du zdhlst, weil du bist“.

Als Team des stationdren Hospizes (Ehrenamtliche, Palliative Care-Fachkrafte,
Verwaltungsmitarbeiterlnnen, Hauswirschaftlerinnen, Verantwortliche) fiihlen wir uns
diesem Leitbild verpflichtet. Wir sehen es als unsere Aufgabe an, jedem Menschen
individuell zu begegnen. Wir schaffen wiirdevolle Bedingungen fiir Schwerstkranke und
Sterbende, damit diese die letzte Zeit ihres Lebens in unserem Haus in bestmaoglicher
Lebensqualitadt verbringen konnen. Die individuellen Bediirfnisse stehen dafiir im
Mittelpunkt; Patientenautonomie ist fiir uns ein wichtiger Leitwert. Wir bemiihen uns um
ein menschenwirdiges, selbstbestimmtes, behiitetes und sozial eingebettetes Sterben.

Das Sterben ist ein Teil unseres Lebens. Der bewusste Umgang mit der Endlichkeit und
Verganglichkeit unseres Daseins kann unser Leben reicher und lebendiger machen. Auf
dieser Basis wollen wir daran arbeiten, dass eine neue und angemessene Sterbekultur in
unserer Gesellschaft ihren Platz findet.
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Jeder Mensch, auch der schwerkranke, hochbetagte und gebrechliche Mensch, hat eine ihm
eigene Wiirde, die wir achten und bewahren wollen. Mit Respekt und Empathie begegnen
wir dem sterbenden Menschen mit seinen N6ten und Fragen in der aktuellen und
individuellen Lebenssituation.

Eine liebevolle, achtsame Begleitung am Lebensende sehen wir als Menschenrecht, das nicht
von finanziellen Moglichkeiten abhangig sein darf. Alle hospizlichen Leistungen sind
deswegen fir die Betroffenen grundsétzlich kostenfrei.

Wir unterstlitzen die ,Charta zur Betreuung schwerstkranker und sterbender Menschen in
Deutschland“.?

Der Ausspruch von Dr. Cicely Saunders, der Begriinderin der modernen Hospizbewegung
unterstitzt unser Leitbild und bekraftigt unser Engagement in der Arbeit des Hospizes:

,Sie sind wichtig, weil Sie eben sind.
Sie sind bis zum letzten Augenblick Ihres Lebens wichtig,
und wir werden alles tun,
damit Sie nicht nur in Frieden sterben,

sondern auch bis zuletzt leben kénnen.”

2.Ehrenamt im stationdren Hospiz

Die im Folgenden benannten konzeptionellen Uberlegungen sind eine Arbeitsgrundlage fir
alle Mitarbeitenden der stationaren Hospizarbeit. Es handelt sich hierbei um ein lebendiges
Dokument, welches Fragen fiir haupt- und ehrenamtlich Tatige innerhalb des stationaren
Hospizes BergstralRe beantworten soll und ist insofern als dynamisch und verander- und
erganzbar zu betrachten.

Die Gewinnung, Qualifizierung und Begleitung von Ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gehort
zu den wesentlichen Aufgaben des stationdaren Hospizes und muss im Verlauf immer wieder
Uberpruft, qualitativ neu beurteilt und aufgestellt werden.

Aus der Gesellschaft kommend, unterstiitzen Ehrenamtliche nicht nur alltagspraktisch und
konkret den hospizlichen Gedanken der Begleitung und Umsorgung von Menschen am Ende
des Lebens, sondern wirken auch symbolisch (iber das konkrete Tun hinaus. Indem sie sich
einbringen und Zeit schenken, handeln sie solidarisch und stehen fiir Mitmenschlichkeit.
Gleichzeitig wirken sie als Multiplikatoren der Hospizidee auf die Gesellschaft zurlick. Durch

! www.charta-zur-betreuung-sterbender.de/
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ihren freiwilligen Einsatz begleiten und bereichern sie die Lebensqualitdt von Gasten im
stationaren Hospiz.

In diesem Sinne ist es ebenso Ziel der ehrenamtlichen Hospizbegleitung, den Sterbenden ein
wirdevolles Leben bis zum Ende zu ermdéglichen und die Familien in ihrem Prozess zu
begleiten und zu unterstitzen.

Sterbende und ihre An- und Zugehorigen stehen im Zentrum und werden im stationaren
Hospiz durch ein interdisziplindres Team unterstiitzt, das Ehrenamtliche Kolleginnen auf
Augenhohe einbezieht und mit ihnen zusammenarbeitet.

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen sind mit ihrem Wunsch, Dritten unter Wahrung ihrer
personlichen Grenzen zu helfen, im Hospiz tatig. Mit ihren eigenen Fahigkeiten und
Kompetenzen bereichern sie die stationdare Hospizarbeit. lhr unverzichtbarer Einsatz
orientiert sich zum einen an den vielfaltigen Aufgaben, die das stationare Hospiz leistet, zum
anderen an den personlichen Wiinschen und Erfahrungen der einzelnen Personen.

Bei ihrem Einsatz im Hospiz finden die ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen in der zustandigen
Koordinatorin einen kontinuierlichen Ansprechpartner. Gleichzeitig fungieren aber auch
andere hauptamtliche Mitarbeiterlnnen unterstiitzend bei den jeweiligen Fragen z.B. in der
Tatigkeit mit Gasten und Angehorigen. Es ist uns ein Anliegen, dass die ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen in ihrer Tatigkeit von institutioneller Seite aus eine qualifizierte Begleitung
bei den unterschiedlichen Aufgaben erhalten und gleichzeitig Ansprechpartner finden, um
sich im Rahmen ihrer persdnlichen Selbstfirsorge gut ndhern zu kénnen. Dies betrifft sowohl
die Werte, die die Hospizarbeit ausmachen als auch die praktische Tatigkeit.

2.1. Rahmenbedingungen fir die ehrenamtliche Tatigkeit

In einem Erstgesprach mit der Koordinatorin lernen Interessierte das stationdre Hospiz
kennen und besprechen ihre Motivation, Einsatzbereitschaft sowie ihre personlichen
Grenzen in der ehrenamtlichen Hospizarbeit. Auch biografische Erfahrungen mit Tod und
Trauer kénnen im Erstgesprach thematisiert werden. Gemeinsam vereinbaren wir mit den
zukinftig ehrenamtlich Tatigen eine zweimalige Hospitation im entsprechenden Bereich, die
durch langjahrige Hauptamtliche und Ehrenamtliche begleitet und organisiert wird. So
ergeben sich Optionen, aus dem Erfahrungsschatz der bereits aktiven Ehrenamtlichen zu
profitieren und jederzeit Fragen stellen zu kénnen.

AnschlieRend werden in einem Einarbeitungsgesprach mit der Koordinatorin die
organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen der ehrenamtlichen Tatigkeit
festgelegt und die Vereinbarung unterschrieben. Durch eine erste Reflexion des Ehrenamts
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mit der Koordinatorin circa 6-8 Wochen nach den ersten Einsatzen bleiben Maoglichkeiten
offen, weitere Stellschrauben fiir ein gelungenes Miteinander nachzuziehen.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen lernen die verschiedenen Maoglichkeiten der
ehrenamtlichen Tatigkeit kennen und entscheiden selbst, in welchem Bereich und Umfang
sie tatig sein mochten. Ebenso ist es moglich und gewlinscht, in andere Tatigkeitsbereiche
,hineinzuschnuppern®.

Ein GroRteil der Ehrenamtlichen der Hospiz BergstralRe gGmbH hat bereits eine Qualifizierung
zum/zur ehrenamtlichen Hospizbegleiterln durchlaufen. Ergianzend fihrt das stationare
Hospiz zweimal jahrlich ein Kompaktseminar zur ehrenamtlichen Tatigkeit in der Hospizarbeit
durch, um unseren ehrenamtlich Tatigen Basiswissen zur hospizlichen Arbeit zu vermitteln.

Nachfolgend findet sich eine Auflistung der Rahmenbedingungen, die in der
Ehrenamtsvereinbarung festgehalten sind:

Erstgesprach mit Dokumentation der Einsatzbereitschaft und der persénlichen
Grenzen (z.B. welche Aufgaben kommen nicht in Frage) zwischen ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen und Koordinatorin. Das Hospiz erwartet je nach Einsatzbereich eine
angemessene Stundenzahl, um sinnvoll tatig sein zu kénnen.

Erwiinschte Teilnahme an den Ehrenamtstreffen (3x im Jahr) mit der Koordinatorin.
Diese Treffen dienen der Reflektion und des Austausches zu Erfahrungen aus der
ehrenamtlichen Arbeit, Erhalt von Unterstiitzung und Informationen.

Teilnahme an den gruppeniibergreifenden Themenabenden (3x im Jahr)

Schweigepflicht Gber alle persénlichen Daten aller Gaste auch iber den Tod hinaus,
dazu auch Unterzeichnung einer Datenschutzerklarung

Einarbeitungsphase /Hospitationsphase in Begleitung eines/r Ehrenamtlichen,
der/die bereits langere Zeit im Haus tatig ist und alle Abldufe kennt.

Moglichkeit der Beratung und entlastende Gesprache durch die Koordinatorin, sowie
alle anderen hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen fiir Ehrenamtliche im Rahmen ihrer
Tatigkeit

Reflexionsgesprach zwischen ehrenamtlichem Mitarbeiterin und Koordinatorin zur
Riickschau auf die Tatigkeit der letzten Monate zu halten

Eigenmachtiges Handeln insbesondere in medizinischen und pflegerischen Belangen
ist nicht erlaubt. Der Umgang mit Notfallsituationen wird im Vorfeld geregelt.

Recht auf Erstattung der Fahrtkosten (auf Antrag).

Unfall- und Haftpflichtversicherung wahrend der ehrenamtlichen Tatigkeit Giber die
Hospiz BergstraRe gGmbH

Méglichkeit der Ubernahme anderer Aufgaben durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen wie Offentlichkeitsarbeit, Mitwirkung bei Informationsstianden,
Feiern, Kuchen backen etc.
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Auf Wunsch Teilnahme an internen und externen Fortbildungen. Die Anmeldung
erfolgt Gber die Koordinatorin.

Verpflichtung der ehrenamtlichen Mitarbeiterin, ein erweitertes polizeiliches
Flihrungszeugnis vorzuweisen. Wiederholung im Abstand von 5 Jahren.

Die evtl. dafiir anfallenden Kosten werden vom Hospiz getragen.

2.2.Tatigkeitsbereiche im Ehrenamt im stationdren Hospiz

Ehrenamtliche stationdre Hospizarbeit bietet vielfaltige und umfangliche Wirkungs- und
Entfaltungsméglichkeiten sinnstiftender Tatigkeit. Eine Ubersicht zu den unterschiedlichen
Bereichen, in denen ehrenamtliche Mitarbeiterinnen eingesetzt sind, findet sich in der unten
aufgefihrten Darstellung.

2.2.1 Ehrenamtliche Hospizbegleitung

Es ist von hospizlicher Seite aus Wunsch und Ziel, dass Gaste sowie An- und Zugehorige im
stationaren Hospiz mit ihren individuellen Bediirfnissen zugewandt begleitet werden. Dies
kann durch den Kontakt mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen in unterschiedlichen
Tatigkeiten geschehen, die in einem regelmaRigen und planbaren Einsatz stattfinden.
Langfristig ist unsere Zielsetzung, dass an allen Wochentagen ehrenamtliche
Mitarbeiterlnnen stundenweise Gaste in der Pflege ihrer Lebensqualitat und ihres
angenommenen Werdens im Sterbeprozess unterstiitzt werden. Das ,,Da sein“ setzt voraus,
mit dem Hospizalltag mit dessen Strukturen und Personen vertraut zu sein. Weitere
Voraussetzungen dafiir sind eine personliche Eignung des/r Ehrenamtlichen sowie
Vorkenntnisse im Rahmen eines Hospizbegleitungskurses, flir dessen Absolvierung es eine
Ubergangsphase geben wird und die Bereitschaft zu weiteren Fortbildungen. Auch hier
findet eine Einarbeitung durch die hauptamtlichen Fachkrafte und eine Begleitung durch die
Koordinatorin statt. Dort, wo im Rahmen der Begleitung mit den Gasten und Angehdrigen
Vertrautheit entsteht, werden Bedlirfnisse, Austausch- und Gesprachsbedarf zuldssiger und
werden moglicherweise zur Grundlage fiir einen gezielten Begleitungswunsch.

Diese Tatigkeiten umfassen unterschiedliche Bereiche, die im Folgenden skizziert werden,
sich aber immer je nach Lebenssituation der Gaste neu ausrichten:

a) direkt mit den Gasten
Begleitung zu und/oder Anreichen von Mahlzeiten

Planung und Begleitung von Ausfliigen
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Wunscherfillung fir den Gast
Freizeitgestaltung

Auffillen von Pflegeschranken und damit niedrigschwellige Moglichkeit des
Kennenlernens von Gasten und gegebenenfalls von Angehorigen

Begleitung spiritueller Bedlirfnisse: Gesprache, Lebensbilanz und Sinn,
Wirdezentrierte Therapie (auf Wunsch)

Begleitung religioser Bedirfnisse: Beten (falls von Gast gewlinscht), Rituale
durchfiihren wie z.B. Kerze anziinden, Begleitung zu einem Gottesdienst

Unterstlitzung bei der Gastmobilisation und -positionierung nach Anleitung durch die
Pflegekrafte

Kleinere pflegerische Tatigkeiten nach Anleitung durch die Pflegekrafte und nach
Konnen und Wollen der ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen

b) Organisatorisches
Technik rund um den Gast, z.B. Fernseher einstellen
Ubernahme des Telefon- und Klingeldienstes wahrend der Ubergabe der Pflegekrifte
Essenstabletts in Gastezimmern verteilen

Wasche waschen, trocknen und zusammenlegen, insbesondere persdnlicher
Gastwasche

Essentiell erscheint aus hospizlicher Sicht, dass die Gaste oder An- und Zugehdrigen
unterschiedliche Angebote zur Begleitung erhalten, der Gast/ An-/Zugehoriger aber primar
die Gestaltung des Prozesses steuert.

Ebenso Teil der ehrenamtichen Sterbebegleitung bildet das CURA- Team (von lat. Flirsorge).
Die Aufgabe dieser ehrenamtlich Tatigen besteht grundsatzlich darin, das hauptberufliche
Team bei Ausnahmezustanden von Gasten oder An- und Zugehorigen zu unterstiitzten und
zu entlasten sowie unsere Gaste und deren An- und Zugehorige mit ihren Noten, Sorgen und
Angsten in der Akutsituation gut zu begleiten und eine entspannende, beruhigende
Atmosphare zu schaffen.

Merkmal des CURA-Teams ist, dass sie nicht nach einem festen Dienstplan tatig sind,
sondern bei Bedarf rund um die Uhr kontaktiert werden und innerhalb einer Stunde im
stationaren Hospiz sein konnen. Das CURA-Team trifft sich einmal monatlich zur
Nachbesprechung von Einsatzen.
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2.2.2 Empfang

Der Empfang im stationaren Hospiz ist der erste und zentrale Bereich, mit dem Angehorige,
Besucher oder auch Lieferanten in Kontakt kommen. Wir erachten als wichtig, dass die
ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen am Empfang sich mit dem strukturellen Aufbau des
stationaren Hospizes sowie des Hospizvereins auseinandergesetzt haben und bei Bedarf an
entsprechende hauptamtliche Mitarbeiterlnnen weiter verweisen kénnen. Dariber hinaus
bedienen sie Telefon und Klingel, da im stationaren Bereich gerade werktags am Vor- und
Nachmittag viele Anfragen oder auch Besucherinnen eintreffen. Die Einsatzzeiten am
Empfang sind individuell planbar und umfassen in der Regel einen Einsatz von 2-3 Stunden.

Die Aufgaben am Empfang beinhalten:

Ubernahme des telefonischen Erstkontakts bei Anfragen: Weiterverbinden oder
Telefonnotizen fir entsprechende hauptamtliche Mitarbeiterinnen

Abhoren des Anrufbeantworters, ggf. Riickrufe

Weiterleiten und Wegbeschreibungen fiir Angehorige, weitere Besucherlnnen und
Firmen

Zuhoren und Strukturieren als wesentliche Kompetenz gerade bei Erstanfragen zu
Hospizplatzen

Abholen der Tagespost und Verteilung der selbigen
Telefon- und Klingeldienst

Bearbeitung und Veranderung des Ehrenamtlichen- Einsatzplans, Suche von
Vertretungen

2.2.3 Kiche und Hauswirtschaft

Die Tatigkeit in der Kiiche z.B. beim Frihstiicks- oder Abendessendienst bietet
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen die gute Gelegenheit, handlungspraktisch zu agieren und
gleichzeitig niedrigschwellig mit Gasten und Angehérigen in Kontakt zu kommen. Da immer
wieder Gaste und/oder ihre Angehdrigen ihre Mahlzeiten im Wohn- und Esszimmer
einnehmen, wiinschen wir uns als Hospiz eine aktive Kontaktgestaltung z.B. in Form von
gemeinsamem Kaffee trinken, Mahlzeiten einnehmen etc. Die Erfahrung zeigt, dass sich
durch die gemeinsamen Mabhlzeiten oder den Plausch beim Friihstlick positive Kontakte und
Beziehungen von Gasten zu Ehrenamtlichen ergeben.

Die ehrenamtlich Tatigen sind hauptsachlich am Vormittag oder Abend im Umfang von 2-3
Stunden im Einsatz, es sind aber auch Dienste liber Mittag moglich. Die unterschiedlichen
Dienste umfassen:

Fruhstlicksplan bei der Pflege abholen
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Frihstick oder Abendessen richten, dazu zdhlen diverse Tatigkeiten wie Kaffee und Eier
kochen, Anrichten auffiillen etc.

Tabletts fur nicht mobile Gaste richten, die dann teilweise auch von den Ehrenamtlichen
direkt zu den Gasten gebracht werden

Gasten ggf. Hilfestellung beim Essen anbieten

Fruhstlickstisch abrdumen, auch hier verschiedene Tatigkeiten wie Reste datieren und in
die Kihlung stellen, Tische abwischen etc.

Spilmaschine einrdumen

Im Friuhstlicksdienst: Tisch flir Mittagessen decken, im Spatdienst ggf. Tisch fiir Frihstiick
decken

2.2.4 Wiirdezentrierte Therapie

Unsere Gaste haben im Hospiz die Mdoglichkeit, ihr Leben im Rahmen der Wiirdezentrierten
Therapie (kurz: WzT) schriftlich festzuhalten. Die Wiirdezentrierte Therapie stammt aus
Kanada und ist in ihrer Wirksamkeit gut erforscht. Enrenamtliche MitarbeiterInnen begleiten
unsere Gaste im Hospiz mit Hilfe eines Interviewleitfadens und stellen Fragen zu deren
Lebensverlauf und Lebensbilanz. Uber das eigene Leben zu erzihlen kann eine bedeutsame
Erfahrung sein. Die Ergebnisse der Interviews werden in einem Blichlein festgehalten, das
den Gasten fir ihre An- und Zugehdrigen als ein Vermachtnis ausgehandigt werden kann.
Das WzT-Team reagiert duRerst flexibel und kann innerhalb weniger Tage fiir Interviews mit
Gasten bereitstehen. Auch wird auf individuelle Wiinsche wie z.B. das Anfertigen von Briefen
eingegangen.

2.2.5 Weitere ehrenamtliche Tatigkeiten im Hospiz - ein buntes Potpourri

Das stationare Hospiz versteht sich wie ein bunter StrauR Blumen, in dem Ehrenamtliche
vielfdltige Gelegenheiten finden, durch ihre Kompetenzen die Einrichtung mit ihren Gasten,
An- und Zugehdrigen zu unterstltzen und ihre Fahigkeiten einzubringen.

So sorgen einige Ehrenamtliche dafiir, dass zweimal die Woche der Einkauf fiirs Hospiz
gemacht wird, der fir Frihstlick und Abendessen gebraucht wird. Gerne werden dabei auch
individuelle Wiinsche von Géasten entgegengenommen.

Dariber hinaus gestalten ehrenamtliche Mitarbeiterinnen jede Woche die einzelnen
Raumlichkeiten des Hospizes wie das Wohnzimmer im Gastebereich- frische Blumen oder
auch der Jahreszeit entsprechende Dekoration. Des Weiteren backen einige Ehrenamtliche
jede Woche einmal einen Wunschkuchen fir unsere Gaste. Mit dieser kleinen
Wunscherfillung wird den Gasten und Besuchern oft eine grofRe Freude bereitet.

Freigabe Freigabedatum Ersteller Version Seite
X TT.MM.YY X X 9/11

X



”HOS?IZ BERGSTRABE

Text STATIONARES HOSPIZ

Eine ehrenamtliche Mitarbeiterin besucht mit ihrem Begleithund wochentlich unsere Gaste
und schafft iber ihren tierischen Begleiter eine andere Moglichkeit der Erfahrung von Nahe
und Freude fir unsere Gaste.

Unser Hospizgarten sowie das AuBengelande des Hospizes wird von einer Gruppe
ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen liebevoll gepflegt. Hier fallen alle Arten von
Gartentatigkeiten an und gerade von Friihling bis Herbst ist das Garten- Ehrenamtsteam
dulerst aktiv, sei es beim Anlegen eines Krautergartens oder der Gestaltung und Pflege des
Hospizgartens.

Immer wieder herrscht im Hospiz der Bedarf an Fahrdiensten, sei es Rezepte aus der
Apotheke oder auch mal einen Rollstuhl aus dem Krankenhaus abholen. Gerne nachgefragt
werden aber auch Fahrten zum Abholen und Bringen von Angehdrigen von Gasten oder die
Begleitung von Gasten zu Terminen. Auch diese Fahrdienste werden von ehrenamtlichen
Mitarbeiterlnnen bernommen und bieten eine gute Gelegenheit, das hospizliche Leben
naher kennenzulernen.

3.Begleitung wahrend des Ehrenamts

Ehrenamtliche in der Hospizarbeit leisten einen hohen Beitrag zur Verbesserung der
Lebensqualitat von schwerkranken und sterbenden Menschen. Umso essentieller ist es von
hospizlicher Seite aus, unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen gut zu begleiten, so dass sie
kontinuierlich Freude und Zufriedenheit an ihrer sinnstiftenden Tatigkeit im Hospiz finden.

Gerade im Kontakt mit Gasten sowie An- und Zugehorigen konnen individuell belastende
Situationen auftreten, die die ehrenamtliche Tatigkeit und die personliche Motivation
beeinflussen kdnnen. An dieser Stelle arbeiten wir als Hospiz praventiv und wegbegleitend,
in dem wir durch die Koordinatorin und andere hauptamtliche Fachkrafte stetig als
Ansprechpartner flr Gesprache und Reflexion zur Seite stellen. So kénnen
Belastungssituation schnell und rechtzeitig abgefangen werden. Auch achten wir darauf,
dass unsere ehrenamtliche Mitarbeiterinnen in der Gesamtschau ihrer personlichen
Lebenslage betrachtet werden und Moglichkeiten wie Pausierung und Wiedereinstieg ins
Ehrenamt beriicksichtigt werden. Die Koordinatorin dient dabei als primare
Ansprechpartnerin fiir Gesprache, Belastungen und Wiinsche im Rahmen der
ehrenamtlichen Tatigkeit und den stetigen Austausch.

Dariber hinaus bietet das stationdre Hospiz Gbers Jahr verteilt Fortbildungen fir
Ehrenamtliche an, um sie auf die individuellen Tatigkeiten gut vorzubereiten.

Auch der Austausch zwischen den ehrenamtlichen MitarbeiterInnen bei den dreimal im Jahr
stattfindenden Ehrenamtstreffen und weiteren Veranstaltungen wie den
gruppenibergreifenden Themenabenden stiarken den Zusammenhalt und reflektieren das
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eigene Erleben im Tun. Diese Veranstaltungen werden von den entsprechenden
Koordinatorinnen geplant und durchgefiihrt, die Ehrenamtlichen im stationdren Hospiz
werden von der Koordinatorin stetig (iber diese Veranstaltungen informiert und dazu
eingeladen.

Unser Wunsch und Ziel ist, Ehrenamtliche gemaR den oben formulierten Werten unseres
Hospizes langfristig und gelungen in den hospizlichen Alltag zu integrieren und sie als
wichtigen Bestandteil der Hospizarbeit weiter auszubauen.

Mitgeltende Unterlagen:

- Aufnahmebogen Ehrenamt

- Einwilligung Fotonutzung

- Merkblatt Hygienevorschriften Kiiche

- Vereinbarung Gber ehrenamtlichen Einsatz

- Verpflichtungserklarung Datenschutz

- Einverstandniserklarung zur Weitergabe der privaten E-Mail-Adresse
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