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Wenn wir nicht mehr heilen kénnen,
konnen wir lindern.

Und wenn wir nicht mehr lindern kénnen,
dann kdnnen wir trosten.

Und wenn wir nicht mehr trosten kénnen,
dann sind wir immer noch da.

— zugeschrieben: Stefan Einhorn, schwedischer Arzt -
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HERZLICH WILLKOMMEN

Liebe Gaste,

wir begriiBen Sie und Ihre Nahestehenden ganz herzlich in
unserem Hospiz. Wir méchten alles dafiir tun, dass Sie sich im
Hospiz BergstraBe geborgen fiihlen.

Sie befinden sich in einer Ausnahmesituation, in der wir ganz
fir Sie da sein mochten. Sie sollen sich in unserem Haus so wohl
wie nur moglich fiihlen; scheuen Sie sich deshalb nicht, sich mit
Ihren Anliegen, Wiinschen und Sorgen an uns zu wenden.

In dieser Broschiire haben wir Informationen zusammengestellt,
die fiir Inren Aufenthalt in unserem Hospiz von Bedeutung sein
konnen. Wenn Sie mehr wissen moéchten, sprechen Sie uns
einfach an.

Ilhr Team vom Hospiz BergstraRe

Fotos und Namen der Mitarbeiterlnnen unseres Teams finden
Sie im Flur auf der Gasteetage.



ORIENTIERUNG IM HAUS

Sie finden im Erdgeschoss
unseren Empfang
die Pflegedienstleitung, Hospizleitung & Geschaftsfiihrung
unsere Verwaltung & Sozialdienst

die barrierefreie Besuchertoilette

Sie finden im Obergeschoss
die zehn Gastezimmer mit kleinem Balkon
ein Angehoérigenzimmer
das Dienstzimmer unserer Pflegenden
das Ess- & Wohnzimmer mit iberdachtem Balkon
die Kiiche

eine grof3e Terrasse mit Zugang zum Hospizgarten

Unser Hospiz ist barrierefrei; ein Aufzug verbindet Erdgeschoss
und Obergeschoss.



LEBEN IM HOSPIZ

Besuch

Wir sind ein offenes Haus ohne Besuchszeiten. Sie kdnnen jeder-
zeit Besuch empfangen.

Ihre Nahestehenden kdnnen in Ihrem Gastezimmer auf einem
Beistellbett oder im Angehdrigenzimmer kostenlos tibernach-
ten. Wohn- und Esszimmer, Kiiche und Terrasse, Balkon und
Garten stehen auch lhrem Besuch offen.

Besuch kann auch anstrengend sein. Sie mochten gerne unge-
stort sein? Geben Sie uns einen Hinweis und wir unterstiitzen
Ihr Ruhebediirfnis jederzeit.

Haustiere

Haustiere konnen zum Besuch mitgebracht werden. Wenn lhr
eigenes Haustier bei uns einziehen soll, braucht es zuvor die
Zustimmung unserer Pflegedienstleitung.



Mahlzeiten

Wir laden unsere Gaste zu gemeinsamen Mahlzeiten ins Wohn-
zimmer ein: Um 9 Uhr ist Frithstlick, um 13 Uhr Mittagessen und
um 18:30 Uhr Abendessen. Bitte desinfizieren Sie Ihre Hande,
bevor Sie sich am Biiffet bedienen.

Sie kdnnen lhre Mahlzeiten auch in lhrem Zimmer zu sich
nehmen, wann immer Sie Appetit haben. Individuelle Essens-
wiinsche besprechen Sie mit unseren Pflegenden. Im rechten
Kihlschrank in der Kiiche hat jeder unserer Gaste ein eigenes
Fach, das mit der Zimmernummer beschriftet ist.

Kalte Getranke — auch fir Ihren Besuch - stehen im Wohnzim-
mer bereit. Kaffee und hei3es Wasser fiir Tee finden Sie in der
Kiche.

Einer lhrer Zugehdrigen kann nach rechtzeitiger Anmeldung
(bis 13 Uhr am Vortag, Eintragung an der Infotafel im Flur) an
den Mahlzeiten teilnehmen. Méchten im Einzelfall mehrere Zu-
gehdrige bei uns essen, bitten wir um friihzeitige Riicksprache.
Wir freuen uns sehr (iber eine Spende.



Medien

Telefon

In Threm Zimmer befindet sich auf Wunsch ein Telefon. Die
Nummer Ihres Anschlusses ist auf dem Telefon aufgedruckt.

Sie konnen lhr Telefon flir Gesprache innerhalb Deutschlands
kostenlos nutzen. Fiir ein Telefonat ins Ausland sprechen Sie uns
bitte zuvor an.

Wichtige Rufnummern:

Pflegeteam (rund um die Uhr erreichbar): 06251 17528-69
Zentrale Hospiznummer (Mo.-Fr. 8-16 Uhr): 06251 17528-0

Internet
Loggen Sie sich in unser kostenloses WLAN-Gastenetz ein:

Name: WLAN-Guest
Passwort:  HalloHospiz23!?

Tageszeitung

Die aktuelle Ausgabe des Bergstral3er Anzeigers liegt im Wohn-
zimmer aus. Bitte legen Sie diese wieder zurilick, wenn Sie sie
nicht mehr bendtigen.

Fernsehen & andere Medien

Ein Fernsehgerét steht in lhrem Zimmer fiir Sie bereit. Bei
Fragen zur Bedienung oder bei technischen Problemen helfen
Ihnen unsere Pflegenden.

Im Wohnzimmer finden Sie Musik-CDs, Horbilicher und eine
Reihe von Fachbilchern und Unterhaltungsliteratur.



Personliche Einrichtung

Damit Sie sich bei uns fast wie zu Hause fuhlen, kdnnen Sie Ihr
Gastezimmer individuell gestalten. Wir sind lhnen gerne behilf-
lich, wenn Sie Bilder aufhdangen mochten.

Bitte stimmen Sie mit uns ab, wenn Sie elektrische Gerate und
Maobelstlicke fiir Ihr Zimmer mitbringen mochten.

Pflegehilfsmittel

Wenn Sie eigene Hilfsmittel, wie Rollstuhl oder Rollator, ins
Hospiz mitbringen, versehen Sie diese gut sichtbar mit lhrem
Namen.

Rauchen

In den gemeinschaftlich genutzten Raumen darf nicht geraucht
werden. Auf den Balkonen darf geraucht werden, solange sich
andere Gaste dadurch nicht gestort fihlen. Bitte nutzen Sie die
von uns bereitgestellten Sicherheitsaschenbecher.

Wenn Sie das Bett nicht verlassen konnen, ist es moglich, zum
Rauchen nach drauf3en gebracht zu werden.

Rettungswege

Ein- und Ausgdnge, das Treppenhaus und unsere Flure sind
Fluchtwege. Bitte halten Sie diese frei.

Tiirschilder

Wir bitten darum, Besucherhinweise neben den Tlren der
Gastezimmer zu beachten.



Veranstaltungen

Wir mochten, dass die Gesellschaft bewusst mit den Themen
Sterben und Tod umgeht. Daher 6ffnen wir unser Hospiz zum
Beispiel fiir Ausstellungen und andere Veranstaltungen und
bieten bei Fihrungen Interessierten die Gelegenheit, unsere
Arbeit kennenzulernen.

Ihr Gastezimmer betreten wir dabei nicht. AuBerdem bemuhen
wir uns, Rundgange wahrend der Ublichen Essens- und Ruhe-
zeiten zu vermeiden.

Wir informieren Sie vorab Uber geplante Veranstaltungen.

Voraussetzungen fiir [hren Aufenthalt

Wenn Sie bei uns einziehen, hat ein Arzt lhre Hospizbedrftig-
keit bescheinigt. Sehr selten kommt es vor, dass ein Gast wieder
auszieht. Dies ist nur dann der Fall, wenn sich der Gesundheits-
zustand Uiberraschend deutlich verbessert und die hoch spezia-
lisierte Versorgung in unserem Hospiz nicht mehr notwendig ist.
Dies wird in Ruhe miteinander besprochen.

Wische

Bettwdsche, Handtlicher und Waschlappen werden Ihnen von
uns zur Verfiigung gestellt. Die Reinigung der Privatkleidung
wird in der Regel von |hren Angehorigen Gibernommen. Sollte
das nicht moglich sein, kimmern wir uns darum.



IHRE VERSORGUNG

Pflegerische Betreuung

Wir sind rund um die Uhr fiir Sie da, stellen die pflegerische und
psycho-soziale Betreuung sicher und sind Ansprechpartnerin-
nen fir alle Ihre Anliegen.

Wir praktizieren Bezugspflege. Das bedeutet, dass Ihnen in
jeder Schicht eine Pflegekraft fest zugeordnet ist. So kann eine
vertraute Pflegesituation entstehen, die Ihnen Sicherheit und
Geborgenheit vermittelt.

Arztliche & medizinische Versorgung

Ihre medizinische Versorgung ist in unserem Hospiz geregelt.
Wenn Sie unter besonders belastenden Symptomen leiden, zie-
hen wir ein spezialisiertes Palliativteam hinzu. Ansonsten Uber-
nehmen unsere Hausarztinnen die medizinische Versorgung.
Eine Bensheimer Apotheke beliefert uns mit Arzneimitteln und
Medizinprodukten.

Davon unbenommen ist die freie Arzt- und Apothekenwahl.



Ehrenamt

Die Wurzeln der Hospizarbeit liegen in der birgerschaftlichen
Uberzeugung, sich fiir Schwerkranke, Sterbende und Trauernde
einzusetzen. Ehrenamtliche bieten lhnen Zeit und Zuwendung
und bringen so Entlastung und ein Stiick Alltag in lhr Leben.

Psycho-soziale Begleitung

Es ist wichtig, dass Sie sich bei uns nicht nur pflegerisch gut
versorgt, sondern auch bei Angsten und Sorgen gut betreut
fuhlen.

Unsere qualifizierten Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen be-
gleiten Sie und lhre Zugehorigen, gehen auf Fragen und Bedirf-
nisse, auf Angste und Sorgen ein. Wir sind offen fiir alle Themen,
die Sie bewegen.

Religion und Seelsorge

Unser Hospiz steht allen Menschen offen, unabhdngig von
Glauben und Weltanschauung. lhnen vertraute Seelsorgerinnen
sind herzlich willkommen; wir binden sie gerne mit ein. Auf Ihren
Wunsch vermitteln wir auch Kontakte zu Ansprechpersonen
Ihrer Konfession oder Religionsgemeinschaft.

Sozialberatung

Wenn Sie Unterstiitzung in Notlagen, im Umgang mit Behor-
den und Arbeitgebern oder in dhnlichen Féllen bendétigen, hilft
Ihnen unsere Sozialarbeiterin. Sie steht ebenso fiir Gesprache
zur Bewaltigung der aktuellen Situation fiir Sie und lhre Zuge-
horigen bereit.



UNSERE THERAPIEANGEBOTE

Aromapflege

Aromapflege erganzt die konventionelle Pflege. Hochwertige
biologische Ole bieten lhnen vielfiltige Unterstiitzung: von
einer Wohlfiuhlpflege bis hin zur Entlastung bei koérperlichen
Beschwerden (z. B. Juckreiz, Schmerzen, Blasenentziindung,
Ubelkeit, Darmbeschwerden). Die Aromapflege kann mit Duft-
lampen, Raumbeduftung, Auflagen, Einreibungen oder
Waschungen durchgefiihrt werden.



Kunst- und Gestaltungstherapie

Kunst- und Gestaltungstherapie ermoglicht lhnen, Gedanken zu
formen und Gefiihle auszudriicken. Sich in einen kreativen Pro-
zess zu vertiefen, kann helfen, zur Ruhe und zu sich zu kommen.

Musiktherapie

Im musikalischen Miteinander kdnnen innere Klangbilder ge-
weckt werden und sich Radume im biografischen Kontext 6ffnen.
Musik berihrt und spricht Emotionen an. Gesang, Instrumental-
musik, aber auch naturliche Klange lassen Sie zur Ruhe kommen
und Entspannung finden.

Wiirdezentrierte Therapie

Vielleicht haben Sie das Bediirfnis, fir Familienmitglieder oder
Freunde persénliche Gedanken und Erinnerungen zu formulie-
ren? Unser Angebot kommt diesem Wunsch nach. Unterstiitzt
durch behutsame Fragen blicken Sie auf Ihr Leben und spre-
chen Uiber das, was Ilhnen besonders wichtig ist. Daraus wird ein
personliches Dokument fiir Ihre Nahestehenden erstellt.

Uber das eigene Leben zu erzihlen kann eine bedeutsame
Erfahrung sein. Vielleicht finden Sie auch Trost in dem Wissen,
dass lhre Erinnerungen, Gedanken und Wiinsche fiir Ihre Nahe-
stehenden festgehalten sind.



HOSPIZ IST BESONDERS

Finanzierung

Ein stationdres Hospiz unterscheidet sich in seiner Finanzierung
ganz wesentlich von anderen Einrichtungen des Gesundheits-
wesens.

Die Kosten lhres Aufenthaltes werden zum gréBten Teil von
Kranken- und Pflegekassen getragen. Fiinf Prozent der Tages-
satze miissen wir — das ist gesetzlich vorgeschrieben - durch
Spenden aus der Bevolkerung finanzieren.

Mit Spendenbeitragen und Patenschaften kdnnen wir auBerdem
zusatzliche Zeit fir die Pflege und Therapieangebote finanzieren.

Unser Dank gilt allen, die uns mit gro3en und kleinen
Beitragen unterstiitzen.

Alle Fotos: Thomas Neu, April 2026



WIR SIND FUR SIE DA

Alle Aktiven im stationaren Hospiz verfolgen das Ziel, den
Umgang mit Krankheit, Sterben und Tod sowie Verlust und
Trauer menschenwiirdig, selbstbestimmt, behitet und sozial
eingebettet zu gestalten.

Wir wiinschen uns, dass Sie und Ihre Zugehérigen sich in
unserem Hospiz so wohl wie nur méglich fiihlen. Dazu gehort,
dass wir versuchen, lhre personlichen Wiinsche zu erfiillen
und das, was lhnen nicht guttut, zu andern. Sprechen Sie bitte
mit uns — nur wenn wir von Ihren Anliegen wissen, kdnnen wir
uns darum kiimmern!



DER WEG ZU UNS

Wir haben nur sehr wenige Park-
platze vor unserem Gebaude. Diese
halten wir frei fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat; ein Stell-
platz dient dem Be- und Entladen.

Bitte parken Sie in den nahen Park-
hausern und nicht auf den Wegen
am Hospiz.

Die Navigation liber Google
funktioniert nur, wenn Sie lhre
Anreise Uber die Arnauer Stralle
planen. (Die Zufahrt von der B 47
direkt in die Kalkgasse ist flir Autos
sehr eng.)

Kontakt .
www.hospiz-bergstrasse.de
Stationares Hospiz Bergstrafle

(Hospiz Bergstra3e gGmbH)
Kalkgasse 13

64625 Bensheim

06251 17528-0
stationaer@hospiz-bergstrasse.de

"HOSPIZ BERGSTRABE

Spendenkonto STATIONARES HOSPIZ
Sparkasse Bensheim

IBAN: DE39 5095 0068 0003 0730 79



